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Introduzione

In molti Paesi, la maggioranza delle persone che necessita di tecnologie 
assistive non riesce ad accedervi. Gli ostacoli all’uso delle  tecnologie assistive 
(TA) sono numerosi e di vario tipo: mancanza di conoscenze, di prodotti a prezzi 
accessibili, di servizi specifi ci, bassa qualità, scarsa varietà e quantità di prodotti, 
diffi coltà e complessità nell’acquisto e nel sistema di fornitura. Si registrano 
inoltre carenze nelle competenze dei professionisti che si occupano di tecnologie 
assistive e una generale insuffi cienza di politiche a sostegno di questo tipo di 
soluzioni. In aggiunta, le persone possono anche incontrare ostacoli dovuti a 
proprie caratteristiche personali, come età, genere, tipo e grado di diffi coltà 
funzionali; così come barriere dovute all’ambiente in cui vivono e alle condizioni 
socio-economiche.

Un inadeguato accesso alle tecnologie assistive infl uisce signifi cativamente 
sull’istruzione, sui mezzi di sussistenza, sulla salute e sul benessere delle persone, 
ripercuotendosi sulle famiglie, sulla comunità e su tutti gli ambiti della società.  Per 
rispondere a queste problematiche l’Assemblea Mondiale della Sanità (WHA - 
World Health Assembly) nel 2018 ha adottato una risoluzione per il miglioramento 
dell’accesso alle tecnologie assistive. In tale risoluzione, gli Stati membri 
dell’Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) hanno chiesto al Direttore 
Generale dell’OMS di predisporre un rapporto sull’accesso effettivo alle tecnologie 
assistive nel mondo, utilizzando un approccio integrato.

Il Rapporto mondiale sulle tecnologie assistive propone i dati quantitativi più 
aggiornati, le evidenze scientifi che e le esperienze internazionali più recenti ed è 
stato sviluppato in collaborazione con il Fondo delle Nazioni Unite per l’Infanzia 
(UNICEF) e stakeholder operanti in differenti contesti, in molteplici Paesi, in tutte le 
regioni del mondo. Il documento presenta dieci raccomandazioni volte a indirizzare 
i governi e tutti i soggetti interessati nel processo di incremento e miglioramento 
delle possibilità di accesso alle tecnologie assistive e quindi verso la possibilità di 
accesso universale.
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“Through the Global report on assistive technology, 
we appeal to decision-makers in health, education, 
social welfare and other relevant stakeholders including 
civil society to take up the recommendations, towards 
ensuring that quality, affordable assistive products are 
available for everyone who needs them.”

Ms Catherine M. Russell
UNICEF Executive Director

Dr Tedros Adhanom Ghebreyesus
WHO Director-General

Informazioni sul rapporto...

Il Rapporto Mondiale sulle Tecnologie Assistive è 
principalmente rivolto ai decisori politici, ai fornitori di 
tecnologie assistive, agli enti fi nanziatori, nonché ai 
produttori e innovatori. È inoltre indirizzato a differenti 
stakeholder, inclusi gli utenti e i potenziali utenti delle 
tecnologie assistive, nonché alle loro famiglie e caregiver. 

Il rapporto presenta una varietà di prospettive:

• fornendo una grande mole di dati e informazioni e 
un’analisi dell’attuale livello di accesso alle tecnologie 
assistive;

• richiamando l’attenzione dei governi e della società civile sulla necessità e 
sui benefi ci offerti dalle tecnologie assistive, anche in termini economici;

• formulando raccomandazioni per azioni concrete per migliorare l’accesso 
alle tecnologie assistive;

• sostenendo il percorso di attuazione della Convenzione delle Nazioni Unite 
(ONU) sui diritti delle persone con disabilità; e

• contribuendo al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, 
soprattutto per rendere effi cace la copertura sanitaria universale, in modo 
da “non lasciare indietro nessuno”.

Il rapporto integrale (uffi ciale, in lingua inglese) è disponibile qui: https://www.
who.int/publications/i/item/9789240049451

“Attraverso questo Rapporto Mondiale sulle Tecnologie 
Assistive, rivolgiamo un appello ai decisori politici nel 
campo della salute, dell’istruzione, del benessere sociale 
e alle altre parti interessate così come alla società civile 
tutta, affi nché adottino le raccomandazioni  assicurando 
la disponibilità di prodotti assistivi di qualità e a prezzi 
accessibili per tutti coloro che ne hanno bisogno.”

Sig.ra Catherine M. Russell
Direttore esecutivo dell’UNICEF

Dott. Tedros Adhanom Ghebreyesus
Direttore generale dell’OMS
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Understanding 
assistive technology

What is assistive technology?

‘Assistive technology’ is an umbrella term for assistive products
and their related systems and services. It enables and 
promotes the inclusion, participation and engagement of 
people with disabilities, older people, people with 
communicable and noncommunicable diseases 
(including neglected tropical diseases), people 
with mental health conditions, and people with 
gradual functional decline or loss of intrinsic 
capacity. The positive impact of assistive 
products goes far beyond improving the health, 
well-being, participation and inclusion of 
individual users, as families and societies 
also benefi t. 

Assistive products can enhance a person’s 
functioning related to cognition, communication, 
hearing, mobility, self-care and vision. They 
may be physical products such as wheelchairs, 
spectacles, hearing aids, prostheses, orthoses, 
walking aids or continence pads; or they may 
be digital and come in the form of software 
and apps that support activities such as 
communication and time management. They may
also be adaptations to the physical environment, 
such as portable ramps or grab rails.

Assistive technology is generally considered a 
means to participate in important areas of life, to 
express full citizenship, and to participate in community 
life and in wider society on an equal footing with others. 
Without it, people may suffer exclusion, be at risk of isolation 
and live in poverty, face hunger, and be forced to depend more 
on family, community and government support.

Defi nizione dell’OMS: Le Tecnologie Assistive sono l’applicazione di 
conoscenze e abilità strutturate riguardanti i prodotti assistivi e i relativi 
sistemi e servizi. Rientra tra le tecnologie per la salute.
Fonte: Elenco dei prodotti assistivi prioritari. Ginevra: Organizzazione Mondiale della Sanità; 2016 
(https://www.who.int/publications/i/item priority-assistive-products-list).

©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©©© WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaadddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaavvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMcccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaatttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttthhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Conoscere 
le tecnologie assistive

Che cosa sono le Tecnologie Assistive?

“Tecnologie Assistive” è un’espressione “ombrello” che 
comprende i prodotti assistivi e i servizi collegati ad essi. 
Esse consentono e promuovono l’inclusione, la partecipazione 
e il coinvolgimento delle persone con disabilità, delle persone 
anziane, delle persone affette da malattie trasmissibili e 
non trasmissibili, incluse malattie rare, delle persone 
affette da patologie mentali e delle persone con 
graduale declino funzionale o perdita di capacità.

L’impatto positivo dei prodotti assistivi va ben 
oltre il miglioramento funzionale, della salute, 
del benessere, della partecipazione e 
dell’inclusione dei singoli utenti, poiché 
ne benefi ciano anche le famiglie e la 
società nel suo complesso.

I prodotti assistivi possono migliorare la 
funzionalità di una persona in termini cognitivi, 
di comunicazione, vista, udito, mobilità e cura di sé. 
Possono consistere in prodotti fi sici, come sedie 
a rotelle, occhiali, apparecchi acustici, protesi, 
ortesi, ausili per la deambulazione o pannoloni per 
incontinenza, oppure possono   essere prodotti digitali, 
sotto forma di software e applicazioni che aiutano 
attività come la comunicazione e la scansione delle 
attività quotidiane.  Può trattarsi anche di adattamenti per 
l’accessibilità dell’ambiente, come rampe mobili o maniglioni 
di sostegno.

Le tecnologie assistive sono generalmente considerate uno strumento 
di partecipazione ad aspetti rilevanti della vita, per realizzare una 
piena cittadinanza e partecipare alla vita della comunità e della 
società su un piano di parità con gli altri.

Senza, le persone possono venire escluse, rischiare isolamento e 
povertà, soffrire la fame e divenire forzatamente più dipendenti dal 
sostegno della famiglia, della comunità e dello stato.
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È probabile che tutti, nel corso
della loro vita, soprattutto con
l’avanzare dell’età, abbiano 
bisogno di tecnologie assistive.
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Le Tecnologie Assistive sono importanti lungo tutto 
l’arco della vita.

L’accesso alle Tecnologie Assistive rientra tra i diritti 
umani ed è un prerequisito per le pari opportunità e la 
partecipazione. Sebbene le necessità siano in aumento, la 
maggior parte delle persone che potrebbero potenzialmente 
benefi ciare di tecnologie assistive non può accedervi in 
modo adeguato. Tuttavia, è probabile che tutti potremmo 
avere bisogno di tecnologie assistive in qualche fase della 
vita, soprattutto con l’avanzare dell’età.

L’accesso alle Tecnologie Assistive  è spesso un aspetto 
fondamentale per lo sviluppo nell’infanzia, per l’accesso 
all’istruzione, per la partecipazione allo sport e alla 
vita civile e per la formazione professionale. Oltre alle 
diffi coltà funzionali, le persone con disabilità che hanno 
utilizzato tecnologie assistive, a causa del graduale declino 
legato all’età, possono aver bisogno di ulteriori prodotti. 
L’accesso a prodotti assistivi convenienti, sicuri ed effi caci 
è fondamentale per mantenere e migliorare le capacità 
funzionali delle persone anziane.

Un contesto dinamico

Le Tecnologie Assistive sono un campo in costante 
evoluzione e crescita, soprattutto in relazione ai progressi 
della tecnologia digitale e ai bisogni emergenti, come quelli 
della popolazione anziana. Sebbene alcuni prodotti assistivi 
siano stati interessati soltanto relativamente dal progresso 
tecnologico (ad esempio, le stampelle, le carrozzine a 
spinta manuale e gli occhiali), altri hanno benefi ciato del 
progresso tecnologico, evolvendo con esso, e, talvolta, 
guidandolo.
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Estimated global access to assistive 
technology

High quality data on population needs for assistive technology, barriers 
to access and system preparedness for provision are important because 
they support the design of effective interventions, help prioritize resource 
allocation and raise public awareness.

To better understand the current global assistive technology access 
situation, data were collected from nearly 330 000 individuals across 35 
countries. Based on representative self-reported population surveys in 
29 countries, WHO and UNICEF estimate that there are now more than 
2.5 billion people who could benefi t from one or more assistive products. 
With populations rapidly ageing and the prevalence of noncommunicable 
diseases steadily rising across the world, this number is projected to rise 
above 3.5 billion by 2050.

Distribution of main self-reported functional diffi culties
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Seeing Mobility Cogniition Hearing Self-care Communication

Self-reported need for assistive products is infl uenced by many factors 
including a person’s functional ability, level of awareness, socioeconomic 
situation, living context, and their interaction with the environment. In the 
current surveys, most frequently reported assistive technology needs were 
spectacles, walking sticks and hearing aids.

The population needs for assistive technology were far from being fully 
met in most surveyed countries, and there is a considerable global inequity 
in terms of access to assistive technology. Survey results show that 
estimated access varies widely, ranging from 3% in some settings to 90% 
in others. Reported need for and access to some assistive products vary 
with the Human Development Index (HDI) – an indicator that combines life 
expectancy, education and gross national income as a measure of country 
development.

Misurare l’accesso 
alle tecnologie assistive
Informazioni più approfondite e dettagliate sulle esigenze della 
popolazione riguardo alle tecnologie assistive, sulle barriere all’accesso 
e sull’adeguatezza dei sistemi di fornitura sono fondamentali, poiché 
favoriscono la progettazione di interventi effi caci, aiutano a defi nire le 
priorità nell’allocazione delle risorse e contribuiscono a sensibilizzare 
l’opinione pubblica. Per comprendere meglio la situazione globale 
relativa all’accesso alle tecnologie assistive, quasi 330.000 persone in 35 
Paesi sono state coinvolte in questa indagine. Sulla base di indagini di 
autovalutazione svolte su una popolazione rappresentativa in 29 Paesi, 
l’OMS e l’UNICEF stimano che, ad oggi, più di 2,5 miliardi di persone 
potrebbero benefi ciare di uno o più prodotti assistivi. Con il rapido 
invecchiamento della popolazione e il costante aumento delle malattie 
non trasmissibili nel mondo, si prevede che questo numero supererà i 3,5 
miliardi entro il 2050.

Distribuzione delle principali diffi coltà funzionali auto-riferite

Vista Mobilità Cognizione   Udito Cura di sé Comunicazione

Il bisogno relativo ai prodotti assistivi evidenziato dall’autovalutazione è 
infl uenzato da molti fattori, tra cui l’abilità funzionale della persona, il livello 
di consapevolezza, la condizione socioeconomica, il contesto di vita e 
l’interazione con l’ambiente. Occhiali, bastoni da passeggio e apparecchi 
acustici risultano le tecnologie assistive di cui si riferisce più frequentemente 
la necessità.

Nella maggior parte dei paesi esaminati le esigenze della popolazione in 
relazione alle tecnologie assistive sono ben lungi dall’essere soddisfatte e 
si evidenzia una notevole disuguaglianza globale nell’accesso ad esse.   I 
risultati mostrano che la stima sull’accesso varia notevolmente, passando 
dal 3% in alcuni contesti al 90% in altri. La necessità di prodotti assistivi 
e l’accesso ad alcuni di essi sono collegati all’Indice di Sviluppo Umano 
(ISU), un indicatore che combina l’aspettativa di vita, l’istruzione e il reddito 
nazionale lordo come indice dello sviluppo di un Paese.
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Reported access to assistive products (by HDI)
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The trend of increasing access along with HDI suggests that 
socioeconomic development infl uences the provision of assistive products. 
But HDI is not the only determinant responsible for improving access to 
assistive technology. Some countries in the low or medium HDI groups 
achieved comparable access as some with higher HDI classifi cation.

Most people reported accessing their assistive products from the private 
sector, paid for either by themselves, or with fi nancial support from family 
and friends. Improvements are clearly needed to tackle the high costs and 
inadequate availability of assistive products, and to improve essential 
support for people to obtain the assistive technology they need.

In most surveyed countries, more than 
50% of current users found their assistive 
products suitable for use at home and 
in public environments, and to help 
them participate fully in desired 
activities. Most of the users in 
surveyed countries were satisfi ed 
with the specifi c products 
they were using.

Understanding the assistive 
technology needs in the 
population and identifying the 
key access barriers are key 
initial requirements for improving 
access. Such data are also key 
for monitoring outcomes of 
assistive technology programmes 
and making informed decisions 
for their improvement.

©© WWWWWWHHHHHHHOOOOOOO//////////NNNNNNOOOOOOOOORR////R Sebastian Lisstteeeeee

Stima dell’accesso globale ai prodotti assistivi (per ISU)

 La tendenza all’aumento dell’accesso alle tecnologie assistive con 
l’aumentare dell’ISU suggerisce che lo sviluppo socioeconomico infl uenza 
la fornitura di prodotti assistivi, ma l’ISU non è l’unico fattore determinante. 
Alcuni Paesi con ISU medio-bassi hanno raggiunto una percentuale di 
accesso paragonabile a quella di Paesi con una classifi cazione ISU più alta.

 La maggior parte delle persone ha riferito di aver ottenuto i propri prodotti 
assistivi pagandoli di tasca propria o con il sostegno fi nanziario di familiari e 
amici. È evidente che sono necessari miglioramenti per affrontare il costo e 
l’inadeguata disponibilità di prodotti assistivi e per migliorare l’indispensabile 
supporto alle persone perché accedano alle tecnologie assistive di cui 
hanno bisogno.

  La comprensione delle esigenze 
della popolazione in termini 
di tecnologie assistive e 
l’identifi cazione delle principali 
barriere al loro ottenimento sono 
requisiti basilari per migliorare 
il processo di acquisizione e 
utilizzo. Inoltre, questi dati sono 
fondamentali per monitorare i 
risultati e le ricadute delle politiche 
per la diffusione delle tecnologie 
assistive e prendere decisioni 
consapevoli per migliorarle.

 Nella maggior parte dei Paesi coinvolti 
nell’indagine, più del 50% degli utenti 
ritiene i propri prodotti assistivi adeguati 
all’uso in casa e in ambienti pubblici 
e ritiene che essi siano di supporto 
alla piena partecipazione alle attività 
desiderate. La maggior parte degli 
utenti si sono dichiarati soddisfatti 
dei prodotti specifi ci che stavano 
utilizzando.

ISU molto alto                ISU alto                   ISU medio              ISU basso 
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Copertura parziale Sì/Copertura totale

Adeguatezza del sistema di fornitura delle tecnologie assistive

Per misurare i progressi degli Stati membri nel migliorare l’accesso alle 
tecnologie assistive, l’OMS ha sviluppato una serie di indicatori che misurano 
diverse variabili relative all’adeguatezza del sistema: governance, legislazione, 
stanziamenti pubblici, meccanismi di fi nanziamento, normative e standard, 
collaborazioni e iniziative, ampiezza dei servizi di fornitura, disponibilità 
di professionisti e formazione. A dicembre 2021, 70 Stati membri hanno 
partecipato a una indagine incentrata su questi indicatori.

Elementi sull’adeguatezza del settore delle te

Investire, promuovere, facilitare 
o sostenere almeno un’iniziativa 

sulle tecnologie assistive.

Almeno una 
normativa, uno 
standard o un 
protocollo sulle 

tecnologie assistive.

Formazione e training 
sulle tecnologie assistive 

per tutti i domini 
funzionali.

Risorse umane suffi cienti e 
competenti per la fornitura di 

tecnologie assistive a tutti i livelli e 
per tutti i domini funzionali.

Collaborazioni e iniziative
Molti Paesi hanno riferito di aver investito, 
promosso, agevolato o sostenuto iniziative 
relative alle tecnologie assistive. Tra queste 
fi gurano programmi per migliorare l’erogazione 
dei servizi, potenziare la fornitura dei prodotti, 
fornire informazioni agli utenti e alle famiglie, 
raccogliere dati sui bisogni effettivi di prodotti 
assistivi della popolazione e per disporre di 
prodotti più convenienti.

Regolamentazioni e standard
Tre quarti dei Paesi disponeva di almeno una 
normativa, uno standard o un protocollo sulle 
tecnologie assistive o sull’accessibilità. Oltre la 
metà dei Paesi ha riferito di avere regolamenti 
su ambienti privi di barriere/accessibili e una 
percentuale simile ha riferito di avere regolamenti 
sugli appalti relativi a prodotti assistivi.
Solo un quinto dei Paesi ha riferito di avere 
normative in materia di prodotti assistivi nelle 
situazioni di stato di calamità.

Disponibilità e formazione di professionisti
Solo un Paese su dieci ha dichiarato di 
disporre di risorse umane adeguate e 
formate a tutti i livelli per fornire, riparare e 
manutenere prodotti assistivi per tutti i domini 
funzionali. Quasi un terzo non dispone di 
risorse umane adeguate e formate per nessun 
dominio  funzionale e il 14% dei Paesi non ha 
personale formato. Copertura della fornitura di servizi

La disponibilità di servizi varia 
notevolmente tra i Paesi, con solo 
un terzo di questi che dispone di 
servizi su tutto il territorio e per 
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I risultati hanno evidenziato importanti carenze nell’adeguatezza del sistema 
e il fatto che in molti Paesi i bisogni relativi ai prodotti assistivi non sono 
pienamente soddisfatti. Ad esempio, la presenza di una legislazione in 
materia e di organismi governativi responsabili per le tecnologie assistive non 
garantiscono la disponibilità di prodotti o servizi per le persone che ne hanno 
bisogno. Allo stesso modo, gli stanziamenti pubblici e i molteplici meccanismi 
di fi nanziamento non sono suffi cienti a coprire i costi che le persone devono 
sostenere per ottenere i prodotti o i servizi di cui hanno bisogno.

In particolare, la carenza di personale adeguatamente formato e l’insuffi cienza 
dei servizi di fornitura sembrano aggravare l’inadeguatezza del supporto 
necessario per consentire alle persone di accedere ai dispositivi assistivi, in 
particolare per la comunicazione, la cognizione e la cura di sé, nonché per 
utilizzarli in modo sicuro ed effi cace.

ecnologie assistive nei 70 paesi dell’indagine

Normativa sull’accesso alle 
tecnologie assistive per le 
persone con diffi coltà in un 

qualsiasi dominio  funzionale.

Almeno un ministero o 
un’autorità responsabile 

dell’accesso alle 
tecnologie assistive.

Almeno uno 
stanziamento pubblico 

per le tecnologie 
assistive.

Servizi di tecnologie assistive per 
tutti i domini funzionali in tutto il 
territorio.

Almeno una misura a copertura totale 
o parziale dei costi sostenuti dagli 
utenti per le tecnologie assistive.

Legislazione
La maggior parte dei Paesi disponeva di 
almeno un atto legislativo sull’accesso alle 
tecnologie assistive, in genere contemplato 
nell’ambito della legislazione sui servizi 
sanitari e/o sociali. Circa un terzo dei Paesi 
aveva una legislazione separata sulle 
tecnologie assistive.

La governance

69 dei 70 Paesi partecipanti avevano almeno 
un ministero o un’autorità responsabile 
dell’accesso alle tecnologie assistive e in 
quasi tutti si trattava del ministero della 
sanità e/o dei servizi sociali. Altri ministeri 
coinvolti nelle politiche e nella fornitura 
di tecnologie assistive erano i ministeri 
dell’istruzione, del lavoro e della difesa.

Finanziamenti pubblici
Nella maggior parte dei Paesi è stato 
destinato almeno un fi nanziamento pubblico 
per le tecnologie assistive, di solito all’interno 
dei bilanci della sanità o dei servizi sociali, e 
nella metà dei Paese è stato assegnato a tre 
o più ministeri.

Meccanismi di fi nanziamento
Nella stragrande maggioranza dei Paesi era 
presente almeno una misura per coprire, totalmente 
o parzialmente, i costi delle tecnologie assistive 
per gli utenti. Le due misure più comuni erano 
un elenco di prodotti assistivi sicuri ed effi caci, 
sovvenzionati o forniti gratuitamente, e i programmi 
di assicurazione pubblica. Poco più di un terzo dei 
Paesi disponeva di programmi di assicurazione 
privata volontaria, mentre un quinto aveva adottato 
programmi di assicurazione privata obbligatoria.

tutti i domini funzionali. In circa la metà dei 
Paesi i servizi erano disponibili solo per 
alcuni domini funzionali o solo in alcune 
aree geografi che.

Almeno una normativa 
sull’accesso alle 
tecnologie assistive.
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Fornitura
L’erogazione dei servizi e la fornitura di prodotti 
assistivi devono avvenire il più vicino possibile 
al luogo in cui le persone vivono, anche nelle 
aree rurali. I servizi devono essere forniti in 
base ai bisogni individuali, considerando il 
tipo e la natura della menomazione, la diffi coltà 
funzionale, lo stile di vita e le condizioni 
ambientali. Al fi ne di massimizzare le opportunità 
per le persone, ove possibile, i servizi dovrebbero 
privilegiare l’identifi cazione precoce del bisogno e 
la fornitura puntuale dei prodotti.

La modalità di informazione e l’accesso ai percorsi 
devono essere semplifi cati, e i servizi forniti in tutte le 
aree geografi che e a tutte le fasce della popolazione. 
Occorre migliorare la varietà, la quantità e la qualità dei 
prodotti assistivi acquistati e forniti, così come l’effi cienza dei 
servizi erogati. Per raggiungere questo obiettivo è importante 
l'integrazione delle tecnologie assistive nei sistemi sanitari e 
nell’ambito dell’assistenza sociale e dell’istruzione.

Politiche
Le politiche comprendono: informazione, fi nanziamenti e 
buona amministrazione. Volontà politica, legislazione 
e fi nanziamenti adeguati, insieme a servizi stabili, sono 
necessari per garantire un accesso alle tecnologie 
assistive basato sui diritti, per tutti e ovunque.

Le strategie per migliorare l’accesso a tecnologie assistive affi dabili, effi caci ed 
economiche devono adottare un approccio incentrato sulla persona e basato sui diritti, 
coinvolgendo attivamente gli utenti in tutti gli aspetti connessi.
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Migliorare il sistema delle tecnologie assistive
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Prodotti
È necessario migliorare la varietà, la qualità, l’accessibilità 

e la fornitura di prodotti assistivi. Riparare, ricondizionare 
e riutilizzare i prodotti assistivi, quando possibile, può 

essere più rapido ed economico che acquistarne 
di nuovi. Potenziare e armonizzare gli standard 
dei prodotti assistivi può garantirne affi dabilità, 
prestazioni e durata e contribuisce a semplifi care 
i processi di acquisizione. Agire sulle ineffi cienze 
e promuovere la fl essibilità della catena di 
approvvigionamento può ridurre i costi ed i 
ritardi delle forniture. Una produzione su base 
locale o regionale può essere decisiva nel 
superare queste barriere.

Risorse umane
Bisogna delineare e defi nire l’insieme delle 

professionalità necessarie a garantire l’accesso 
alle tecnologie assistive per tutti e ovunque. La 

formazione e l’addestramento sulle tecnologie 
assistive degli operatori professionali, delle professioni 

correlate e delle reti di supporto sono essenziali. Allo 
stesso modo, risulta importante una formazione per 

gestire la distribuzione e collaborazione dei compiti in 
equipe. È inoltre fondamentale adattare i modelli operativi e 

individuare modalità per stabilizzare il personale.

Costruire un sistema incentrato sulla persona signifi ca sviluppare e potenziare 
quattro componenti: le politiche, i prodotti, la fornitura e le risorse umane.
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Tecnologie assistive 
nelle crisi umanitarie

Ogni crisi, soprattutto quelle legate a guerre e confl itti, 
aumenta la necessità di tecnologie assistive, ma la 
loro fornitura non è ancora una priorità nelle risposte 
alle emergenze. Le persone con diffi coltà funzionali 
possono non avere o non essere in grado di utilizzare 
i propri prodotti assistivi durante una emergenza e, 
quando le strutture, i servizi e i programmi umanitari 
sono inaccessibili e non inclusivi, i gruppi più vulnerabili 
possono restarne esclusi.

Gli approcci per migliorare l’adeguatezza della risposta e 
ridurre le barriere all’accesso alle tecnologie assistive in ambito 
umanitario devono considerare ogni aspetto e includere:

Politiche: Politiche e programmi inclusivi di risposta 
all’emergenza che garantiscano la tutela del diritto all’ 
accesso alle tecnologie assistive. L’identifi cazione di 
sistemi informativi effi caci è essenziale per sostenere 
il coordinamento e incoraggiare la collaborazione tra 
gli attori degli interventi umanitari al fi ne di garantire la 
fornitura di prodotti assistivi e dei relativi servizi.

Prodotti: Progettare e produrre specifi ci prodotti assistivi per 
rispondere al meglio alle esigenze umanitarie, ad esempio 
attraverso:

• Progettazione e produzione sostenibili: la riparazione, 
il riutilizzo e il recupero dei materiali a livello locale 
possono essere un’alternativa alle catene di fornitura 
globali.

• Prodotti e infrastrutture umanitarie 
accessibili: investire nella progettazione e 
nell’approvvigionamento di prodotti assistivi e su 
interventi per l’accessibilità che possano essere 
rapidamente messi in campo durante le sempre più 
frequenti crisi umanitarie. 

• Cataloghi ed elenchi di tecnologie assistive per 
contesti umanitari: che possono essere ampliati 
includendo prodotti assistivi adatti a diversi contesti di 
crisi, contribuendo a facilitarne l’erogazione da parte 
degli attori degli interventi umanitari.
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Fornitura: Garantire che le tecnologie assistive siano accessibili agli 
operatori della squadra medica in prima linea durante il triage delle persone 
a cui sono necessarie. Esistono già elenchi di prodotti assistivi e attrezzature 
essenziali per intervenire sui traumi, insieme alle linee guida per affrontare i 
tipi di lesione più comuni.

Personale: Formazione di coloro i quali sono coinvolti in tutte le fasi di 
una risposta umanitaria – dal livello locale al livello internazionale, dai 
dirigenti agli operatori e ai volontari – su politiche e pratiche inclusive 
con la comprensione del ruolo delle tecnologie assistive per le diffi coltà 
funzionali.

La realizzazione di politiche e linee guida per la fornitura di tecnologie 
assistive durante e dopo una crisi richiede, in genere, fi nanziamenti nazionali 
ed internazionali.

©©©©©©©©©©©© UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUNNNNNNNNNNNNNNNNIIIIIIIIIIIICCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF///////////////////////////////////////////////////UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNIIIIIIIIIIII3333333333333333333333333333333333331111111111111111100000000000004444444444444444444444444444444449999999999999992222222222222///////////////////AAAAAAAAAAAAAAAAA////////// llllllllllllll----DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDrrrrrrrrrrrrrrrrrrooooooooooooooooooooooooouuuuuuuuuuuuuuuuuuubbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUNNNNNNNNNNNNIIIIIICCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF/////////////////////////////////SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSyyyyyyyyyyyyyyyyyyyrrrrrrrrrrrrrrriiiiiiiaaaaaaaaaaaaaaaa 2222222222222222222222200000000000000000000000000000011111111111111111111111111118888888888888888888888888888888888888



13

©©©© WWWWHHHHHHOOOOO///CCCChaappaal KKhasnabisssss

Realizzare ambienti abilitanti

Il diritto all’uguaglianza di accesso all’ambiente è sancito dalla 
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con 
disabilità, inoltre, ambienti abilitanti offrono vantaggi per tutti. 
Le tecnologie assistive offrono il massimo benefi cio agli utenti 
quando l’ambiente in cui vivono potenzia e migliora il loro 
funzionamento e quello dei prodotti assistivi.

L’ambiente include: prodotti e attrezzature; costruzioni umane, 
ambienti virtuali e ambienti naturali; cambiamenti apportati 
dall’uomo all’ambiente; servizi e sistemi di supporto, relazioni 
e atteggiamenti. Gli ostacoli all’accessibilità, cioè le barriere, 
comprendono quelle legate alle infrastrutture, alle informazioni 
e agli atteggiamenti. Gli ambienti abilitanti vengono promossi 
da opportune politiche, da interventi di progettazione 
accessibile e inclusiva e dall’adozione dei principi di 
progettazione universale.

Affi nché i prodotti e le attrezzature siano usabili da tutti, 
occorre tenere conto delle caratteristiche che i fruitori 
presentano sul piano motorio, sensoriale e cognitivo, nonché 
degli aspetti psicosociali ed emotivi che i prodotti assistivi 
suscitano. L’inclusione degli utenti nella progettazione di 
prodotti e attrezzature riduce la probabilità che essi vengano 
abbandonati.

Le costruzioni umane comprendono edifi ci, strade, reti di trasporto, 
ambienti interni ed esterni. L’accessibilità di questi ambienti è 
infl uenzata dalla modalità di progettazione, dalla disponibilità 
di informazioni o da altri fattori variabili come ad esempio 
l’affollamento. In molti Paesi, le leggi prescrivono linee guida per 
l’accessibilità delle costruzioni umane. Laddove queste linee guida 
non sono pienamente attuate, sono presenti diffi coltà di accesso.

L’ambiente digitale comprende hardware e software. Quando le 
tecnologie digitali ad ampia diffusione sono più economiche ed 
accettabili da usare rispetto ai prodotti assistivi, è importante che 
siano accessibili a tutti. Per sostenere lo sviluppo di ambienti 
digitali abilitanti sono state defi nite linee guida, standard, politiche 
e legislazioni sia internazionali che nazionali.

I servizi, i sistemi e le politiche signifi cativi per gli utenti includono 
quelli relativi ai beni di consumo, all’architettura e agli edifi ci, alla 
progettazione degli spazi aperti, alle abitazioni e alle utenze, ai 
trasporti, alle comunicazioni, alla sanità, all’istruzione, all’occupazione 
e alla sicurezza sociale. Gli edifi ci, i veicoli o le piattaforme online che 
ospitano questi servizi devono essere accessibili, i servizi devono 
essere progettati in modo inclusivo e il personale deve essere formato 
in materia di accessibilità.

KlapahC/OHW© sbiancome



14

Support, relationships and attitudes are social aspects of the 
environment. People or animals can offer physical or emotional 
support, nurturing, protection, assistance and relationships; which may 
infl uence the need for, and use of, assistive products. At a policy level, 
society attitudes may be refl ected in legislation related to assistive 
technology access, or the creation of enabling environments. At a 
personal level, the presence or design of assistive products may lead 
to stigmatization, marginalization or neglect, making it important that 
assistive products are designed to reduce stigma.

The natural environment, including elements that have been modifi ed 
by people, can also affect the need for and use of assistive technology. 
Natural and human caused adverse events can cause disruptions or 
disturbances in the physical environment. These events often increase 
the need for assistive technology while at the same time hindering 
access to and use of it.

©©© UUNNICCCCCEEEFF/////UUUN0460503/Gevorggyyaann

Servizi di supporto, relazioni e atteggiamenti sono aspetti sociali 
dell’ambiente. Le persone o gli animali possono offrire supporto 
fi sico o emotivo, nutrimento, protezione, assistenza e relazioni, 
che possono infl uenzare il bisogno e l’uso di prodotti assistivi. Per 
quanto riguarda le politiche, gli atteggiamenti della società possono 
infl uenzare la legislazione relativa all’accesso alle tecnologie 
assistive o la creazione di ambienti abilitanti. Ad un livello personale, 
la presenza o l’aspetto dei prodotti assistivi può portare all’essere 
stigmatizzati, emarginati o ignorati; perciò, è importante che i prodotti 
assistivi siano progettati per ridurre lo stigma.

Anche l’ambiente naturale, compresi gli elementi modifi cati dall’uomo, 
può infl uire sulla necessità e sull’uso delle tecnologie assistive. Gli 
eventi avversi, naturali o causati dall’uomo, possono provocare 
discontinuità o ostacoli nell’ambiente fi sico. Questi eventi spesso 
aumentano la necessità di tecnologie assistive e allo stesso tempo 
ostacolano l’utilizzo e l’accesso ad esse.
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Raccomandazione 1
Migliorare l'accesso alle tecnologie assistive in tutti i 
settori chiave dello sviluppo.
La fornitura di tecnologie assistive deve essere integrata in 
tutti i settori chiave dello sviluppo, in particolare nella sanità, 
nell'istruzione, nel lavoro e nell'assistenza sociale. Ogni 
Paese deve avere politiche integrate o autonome in materia 
di tecnologie assistive e un piano di azioni adeguatamente 
fi nanziate, fi nalizzate a migliorare l'accesso alle tecnologie 
assistive per tutti, ovunque, senza alcun ostacolo economico. 
Ove necessario, si dovrebbe prestare particolare attenzione 
ai bambini con disabilità, alle persone con menomazioni 
multiple o gravi, agli anziani e ad altre popolazioni vulnerabili.

Raccomandazione 2
Garantire la sicurezza, l’effi cacia e l’accessibilità dei 
prodotti assistivi. 
I prodotti assistivi devono essere accessibili, durevoli, 
sicuri, effi caci ed economici. Questo comporta lo sviluppo 
o il rafforzamento dei necessari sistemi normativi e degli 
standard; meccanismi di feedback sistematici incorporati 
nella catena di approvvigionamento; la fornitura di prodotti 
assistivi con il supporto di personale competente; il 
coinvolgimento attivo degli utenti e delle loro famiglie 
nella scelta dei prodotti e nella formazione sull'uso e la 
manutenzione. 
Le agenzie delle Nazioni Unite possono utilizzare le loro 
competenze e capacità di approvvigionamento per ridurre 
queste barriere attraverso gare internazionali accessibili ai 
governi e ad altri soggetti interessati, per garantire il rispetto 
degli standard di qualità a livello globale e ottenere il miglior 
rapporto qualità-prezzo.

Prospettive future

Il Rapporto mondiale sulle tecnologie assistive propone dieci 
raccomandazioni prioritarie volte a guidare i governi e gli 
stakeholder nel costante e progressivo lavoro di miglioramento 
dell'accesso alle tecnologie assistive orientato ad una 
copertura universale. 
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Raccomandazione 3
Ampliare, diversifi care e migliorare le capacità degli operatori del 
settore.
La messa in campo di operatori di tecnologie assistive con appropriate 
conoscenze, competenze, motivazioni ed atteggiamenti rappresenta 
la chiave del successo. Risorse umane adeguate e formate, di diverse 
specializzazioni e competenze per la fornitura e la manutenzione di prodotti 
assistivi, devono essere presenti a tutti i livelli dei servizi sanitari e sociali.  
È necessario investire nello sviluppo delle capacità delle risorse umane 
specializzate e di quelle di supporto all’utilizzo dei prodotti assistivi; per la 
formazione possono essere utilizzati il Training on Assistive Products (TAP) 
dell'OMS così come altre risorse formative similari.

Raccomandazione 4
Coinvolgere attivamente i fruitori di tecnologie assistive e le loro 
famiglie.
Gli utenti e le loro famiglie devono essere considerati come partner nel 
processo di erogazione di tecnologie assistive, dalla progettazione del 
servizio al monitoraggio e alla valutazione, e non come meri destinatari 
passivi del servizio stesso. I servizi di supporto alle tecnologie assistive 
devono essere organizzati intorno alla persona e all'ambiente in cui vive, 
non sulla base della patologia, della menomazione o del supporto fi nanziario 
previsto. Gli utenti e i loro familiari o caregiver possono essere motivati e 
formati ad eseguire semplici riparazioni, manutenzioni e adattamenti. 
È necessario incoraggiare la formazione e la collaborazione tra pari.

Raccomandazione 5
Aumentare il livello di consapevolezza pubblica e combattere lo stigma.
Assicurarsi che tutti i principali stakeholder - compresi i decisori politici,  
i responsabili istituzionali, in particolare i fornitori di servizi sanitari, 
educativi e di assistenza sociale, i media e l'opinione pubblica in generale 
- siano ben consapevoli della necessità e dei benefi ci delle tecnologie 
assistive, compresi i benefi ci prodotti a fronte degli investimenti effettuati. 
Il settore delle tecnologie assistive può essere de-stigmatizzato migliorando 
la progettazione dei prodotti, preferibilmente seguendo i principi dello 
Universal Design, e rendendoli maggiormente condivisi. Il sostegno politico 
è indispensabile per lo sviluppo del settore delle tecnologie assistive, 
in modo da poter raggiungere una copertura universale attraverso 
un approccio basato sul riconoscimento dei diritti.
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Raccomandazione 6
Investire nella raccolta dei dati e nelle politiche basate sulle evidenze.
Ogni Paese dovrebbe disporre di una raccolta di dati sistematica sui bisogni, 
sull'accesso e l'erogazione di tecnologie assistive per comprendere le 
carenze e le evoluzioni, e per sviluppare strategie, politiche e programmi 
integrati basati sulle evidenze. Lo strumento di valutazione rapida delle 
tecnologie assistive (rATA) dell'OMS può essere utilizzato per raccogliere 
dati su base demografi ca. Il processo di raccolta dei dati sulle tecnologie 
assistive può essere integrato all'interno di altre rilevazioni statistiche 
nazionali o nel sistema informativo sanitario, laddove possibile. Per 
supportare servizi di qualità e sostenere la copertura universale è 
necessario investire in periodiche rilevazioni dei dati e nello sviluppo di 
politiche basate sull’evidenza.
Creare un meccanismo di condivisione delle esperienze, delle informazioni 
e delle evidenze favorisce lo sviluppo di processi decisionali trasversali sia 
tra settori (es.  sanità, istruzione, servizi sociali...) sia tra differenti Paesi.

Raccomandazione 7
Investire nella ricerca, nell'innovazione e in un ecosistema abilitante.
Il settore delle tecnologie assistive sta cambiando rapidamente a causa 
dei progressi tecnologici e dell'evoluzione dei bisogni. Considerando le 
esigenze emergenti - in particolare quelle derivanti dal cambiamento 
delle caratteristiche della popolazione, come l'invecchiamento - è urgente 
investire per garantire prodotti assistivi appropriati, economici, sicuri, 
effi caci, accettabili e accessibili a chi ne ha più bisogno.
Sono necessari investimenti nella ricerca e nell'innovazione relativi a 
tutte e quattro le componenti chiave delle tecnologie assistive (politiche, 
prodotti, fornitura e risorse umane) per: aumentare le conoscenze; 
trasformare la gamma di prodotti esistenti e svilupparne di nuovi che 
utilizzino le tecnologie emergenti; sviluppare processi innovativi di 
fornitura di servizi che sfruttino le tecnologie digitali, lo Universal Design 
nonché i prodotti di largo consumo. Ciò può essere realizzato, a seconda 
dei casi, con la collaborazione tra mondo accademico, organizzazioni 
della società civile, in particolare con le associazioni rappresentative delle 
persone con disabilità e anziane, e con il settore privato. Tali iniziative 
possono essere sostenute investendo in "start-up" e permettendo loro di 
superare le barriere ad una rapida introduzione di prodotti sul mercato.
p
su
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Investire per sviluppare ambienti abilitanti.
Gli ambienti abilitanti sono fondamentali per l’indipendenza, il benessere, 
la partecipazione e l’inclusione degli utenti, poiché consentono l’uso 
corretto dei prodotti assistivi, con il minimo sforzo da parte dell’utente 
o del caregiver. Disporre di ambienti abilitanti rappresenta un benefi cio 
per tutti. Investire in ambienti abilitanti è un prerequisito essenziale per 
ottimizzare l’obiettivo universale della fornitura di tecnologie assistive: 
permettere alle persone di vivere in modo indipendente e sicuro, con 
dignità, partecipando pienamente a tutti gli aspetti della vita.

Raccomandazione 9
Includere le tecnologie assistive nelle risposte umanitarie.
La fornitura di tecnologie assistive durante gli interventi umanitari aumenta 
i benefi ci per i potenziali utenti, ripristina effi cienza e dignità e, allo stesso 
tempo, migliora il livello di partecipazione e inclusione nella comunità. 
È necessario impegnarsi per garantire che gli utenti, in situazioni di crisi, 
non siano ulteriormente svantaggiati e che i nuovi potenziali utenti possano 
accedere alle tecnologie assistive di cui hanno bisogno.
I prodotti assistivi essenziali possono essere inclusi nelle forniture 
sanitarie di base e nei kit chirurgici di emergenza. Materiali formativi utili 
al trasferimento di conoscenze e competenze possono essere adattati 
e tradotti rapidamente. È possibile organizzare la fornitura integrata di 
servizi appropriati per garantire che i prodotti assistivi, e i servizi correlati, 
siano compatibili con quelli da utilizzare a lungo termine.
Le strutture di risposta alle emergenze devono essere prive di barriere e 
inclusive.

Raccomandazione 10
Fornire assistenza tecnica ed economica attraverso la cooperazione 
internazionale per sostenere le iniziative dei Paesi.
Come indicato nell'articolo 32 della Convenzione delle Nazioni Unite 
sui diritti delle persone con disabilità, è necessaria la cooperazione 
internazionale a sostegno delle iniziative nazionali per migliorare 
l'accesso alle tecnologie assistive in tutto il mondo. Tale cooperazione 
può sostenere le azioni negli ambiti della ricerca, della politica, 
dei regolamenti, dei costi, dei modelli di mercato, dello sviluppo 
di prodotti, del trasferimento tecnologico e della produzione, 
dell'approvvigionamento, della fornitura, dell'erogazione dei servizi e delle 
risorse umane. La cooperazione internazionale è essenziale per ridurre 
le disuguaglianze e raggiungere progressivamente l'accesso universale 
alle tecnologie assistive - senza lasciare indietro nessuno.

Raccomandazione 8
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